
Den ultimate 
guiden til CRM 
og ERP 
Lær hvordan CRM- og ERP-integrasjon kan øke 
operasjonell effektivitet, forbedre kundetilfredshet 
og støtte bærekraftig vekst.
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De viktigste fordelene  
med CRM-og ERP-integrasjon

Integrering av CRM med ERP 
effektiviserer driften og styrker 
kundeforholdene, noe som fremmer 
vekst.

Uten CRM risikerer bedrifter 
datasiloer og tapte muligheter, noe 
som bremser vekst og reduserer 
kundetilfredshet.

SuperOffice CRM gir bedrifter 
verdifull innsikt og verktøy for å 
forbedre effektivitet, samarbeid og 
beslutningstaking.

Integrasjonen kobler interne 
prosesser med kundedialog, sikrer 
sanntidsdataflyt og muliggjør 
smartere beslutninger.

  

Klar til å  
oppnå vekst? 

De viktigste fordelene inkluderer økt 
brukerproduktivitet, strategisk 
innsikt for beslutningstakere og 
sømløst samarbeid på tvers av team.

Bransjer som detaljehandel, 
produksjon og teknologi kan oppnå 
målbar suksess med CRM- og ERP-
integrasjon ved å forbedre service, 
salg og drift.

Reelle eksempler, som Vitec, CASEA 
og Boix Europe, viser hvordan CRM- 
og ERP-integrasjon kan forbedre 
forretningsresultater og øke ytelsen.



Introduksjon



Hva er ERP  
og CRM?

ERP (Enterprise Resource Planning) 

CRM (Customer Relationship Management)



ERP oversikt 

Eksempel



CRM-oversikt

Eksempel



Hvordan ERP og CRM 
utfyller hverandre



ERP CRM

Hoved- formål

Orientering

Systemtype

Nøkkelfunksjoner

Hovedbrukere



Hvorfor  
ERP alene  
ikke er nok



The Relationship Loop



Utfordringer for 
kunderettede team

Eksempel



Utfordringer for beslutningstakere Eksempel



Fordeler med 
å integrere 
CRM med ERP

en ultimate guiden til CRM og ERP 

Når bedrifter integrerer CRM med ERP, låser 
de opp en rekke fordeler som øker produk-
tiviteten, gir handlingsrettet innsikt og styrker 
samarbeidet på tvers av team. Mens ERP-
systemer er utformet for å optimalisere 
interne operasjoner, sikrer en CRM-
integrasjon at kundedata samles på ett sted, 
arbeidsflyter strømlinjeformes, og kunde-
interaksjoner blir mer personaliserte.


Ved å kombinere disse systemene kan 
bedrifter forbedre hvordan de opererer både 
internt og eksternt, ved å koble effektiviteten 
i back-office med kundeengasjementet  
i frontlinjen. La oss utforske hvordan CRM 
forbedrer ERP på tre viktige områder: økt 
brukerproduktivitet, datadrevet beslutnings-
taking og sømløst samarbeid på tvers av 
team.

Foredre
rodtiiteten

tiere dtdreene
eltninger

Fremme mle roeer
å ter  tem

ordeler med å integrere CRM med ERP



Økt produktivitet 

for brukerne

Eksempel



Strategiske innsikter for 
beslutningstakere



Samarbeid på tvers av team Eksempel



Praktiske 
bruksområder  
i ulike bransjer

en ultimate guiden til CRM og ER 

CRM-systemer er utrolig allsidige og tilbyr 
løsninger som er skreddersydd for de unike 
utfordringene ulike bransjer står overfor. Fra å 
drive vekst til å forbedre kundeopplevelser 
hjelper CRM bedrifter med å sentralisere 
prosesser og avdekke nye muligheter. Enten du 
jobber innen detaljhandel, produksjon, teknologi 
eller en annen sektor, gir integrering av CRM med 
eksisterende operasjoner innsikt, forbedrer 
kundeengasjement og låser opp vekstpotensial.


La oss se nærmere på hvordan ulike bransjer 
utnytter CRM-systemer for å øke effektiviteten, 
skalere driften og styrke relasjonene med 
kundene sine.

raktiske bruksområder i ulike bransjer



Kundeservice  
i verdensklasse

Eksempel



Produksjonsindustri Eksempel



Teknologibransjen Eksempel



Konkrete 
steg for å 
integrere 
CRM og ERP

en ultimate guiden til CRM og ERP 

Integrering av SuperOffice CRM med ERP-
systemet ditt kan betydelig forbedre 
forretningsdriften, styrke kundeforhold og 
øke den totale ytelsen. Her er en oversikt over 
de viktigste stegene for å sikre en vellykket 
integrasjon:

Steg 1
Vurder behov og utfordringer

Steg 2
Velg skalerbar CRM

Steg 3
Sikre brukeradopsjon
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Steg 1

Vurder behov  
og utfordringer



Steg 2

Velg skalerbar CRM
Search for anythingNew

SuperCompany Ltd
Department Stockholm

Company More Interest Note Market data Misc

Postal: Västgötagatan 5, 102 61 Stock.. Category:

Country: Sweden Code:

Phone: +46 800 193 2820  Main Number:

Webbadress: info@sc.se VAT No.:

E-mail: www.sc.se Business:

Stop No mailings Updated: 18/09/2024 OG

Activities Contacts Projects Sales Requests

Status Sale date Amount Stage

01/02/2025 17,344.00 Proposal (60%)Open

07/07/2024 3,200.00 LostLost

27/04/2024 47,230.00 SoldSold

02/03/2021 23,550.00 StalledStalled

Customer A

SUPERCO

2002

SE123456789

IT

Next activity

06/11/2024

07/07/2024

27/04/2024

02/03/2024 

Add Delete Filter Export

Sale name

45 Components - RTS

Premium Support

Introduction package - 48..

Introduction package for..

Help



Steg 1

Sikre brukeradopsjon



Oppsummering

Den ultimate guiden til CRM og ERP 

Integrering av SuperOffice CRM med ERP-systemet ditt er en kraftig måte 
å optimalisere både interne prosesser og kundeforhold på. Ved å 
forbedre dataflyten, øke samarbeidet og forenkle arbeidsflyter skaper 
CRM- og ERP-integrasjon en helhetlig opplevelse som gir verdi både for 
teamene dine og kundene dine.


Denne integrasjonen gjør det enklere å forbedre leads-sporing, styrke 
kundeservicen og ta datadrevne beslutninger - som til slutt øker 
effektiviteten i alle deler av virksomheten din.


Ved å tilpasse CRM- og ERP-systemene dine, åpner du for 
vekstmuligheter, strømlinjeformer prosesser og tilbyr en mer personlig 
opplevelse for kundene dine. Disse systemene jobber sammen for å 
forbedre operasjonell effektivitet, øke skalerbarheten og sikre langsiktig 
suksess for virksomheten din.

Er du klar for å se hvordan CRM-ERP-
integrasjon kan til forbedre driften din? 
Ta kontakt for å lære hvordan vi kan hjelpe deg med å optimalisere 
systemene dine og heve kundesuksessen.

Oppsummering




