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De viktigste fordelene

med CRM-o0g ERP-integrasjon

Integrering av CRM med ERP Uten CRMrrisikerer bedrifter
effektiviserer driften og styrker datasiloer og tapte muligheter, noe
kundeforholdene, noe som fremmer som bremser vekst ogreduserer

vekst.

kundetilfredshet.

De viktigste fordelene inkluderer gkt Bransjer som detaljehandel,

brukerproduktivitet, strategisk produksjon og teknologi kan oppna

innsikt for beslutningstakere og malbar suksess med CRM- og ERP-

somlgst samarbeid patversavteam. integrasjonved aforbedre service,
salg og drift.

OF superOffice

Den ultimate guiden til CRM og ERP

SuperOffice CRM gir bedrifter
verdifull innsikt og verktay for a
forbedre effektivitet, samarbeid og
beslutningstaking.

Reelle eksempler, som Vitec, CASEA
og Boix Europe, viser hvordan CRM-
og ERP-integrasjon kan forbedre

forretningsresultater og gke ytelsen.

Integrasjonen koblerinterne
prosesser med kundedialog, sikrer
sanntidsdataflyt og muliggjer
smartere beslutninger.

Klar til 3
oppna vekst?

Kontakt SuperOffice for
aleere hvordan CRM- og
ERP-integrasjon kan
forbedre kundesuksess
og effektivisere
driften din.

De viktigste fordelene med CRM- og ERP-integrasjon
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Introduksjon

ERP-systemer er utmerkede for a handtere
Interne operasjoner - som gkonomi, lager og
forsynings-kjeder - men de erikke utviklet
for a handtere den kundevendte delen av

virksomheten din.

QGSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Uten et CRM kan det vaere utfordrende a spore leads, dele innsikt pa tvers
av team ellerlevere den personlige servicen kundene dine forventer. Disse
hullene farer ofte til tapte muligheter og ineffektivitet som kan bremse
vekstenivirksomheten din

Hos SuperOffice har vi hjulpet tusenvis av bedrifter med a effektivisere
arbeidsflyter, fa bedre kundeinnsikt og skape malbar vekst.

| denne guiden vil viutforske hvordan CRM og ERP, i samspill, kan apne for
nye vekstmuligheter, styrke samarbeidet pa tvers avteam og bidra til en
mer kundefokusert tilnaerming i virksomheten din.

La oss dykke nedihvordan denne kraftfulle kombinasjonen kan lafte
bedriften din til neste niva!

Introduksjon

3



For a utnytte det fulle potensialet av ERP- og
CRM-systemerikombinasjon, er det viktig a

I Va e r E I t P forsta deresroller. Hvert system har en unik
funksjon, men sammen kan de revolusjonere
o g < R M ? badeinterne prosesser og kundevendte
®

interaksjoner.

RESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

O
ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP fokuserer pa a handtere og optimalisere
kjerneforretningsfunksjoner som gkonomi,
forsyningskjede, produksjon og personalressurser, og
hjelper selskaper med a forbedre effektivitet og
redusere kostnader.

O
CRM (Customer Relationship Management)

CRM fokuserer pa a handtere og optimalisere
kjerneforretningsfunksjoner som gkonomi,
forsyningskjede, produksjon og personalressurser, og
hjelper selskaper med a forbedre effektivitet og
redusere kostnader.fokuserer pa a handtere og
optimalisere kjerneforretningsfunksjoner som
gkonomi, forsyningskjede, produksjon og
personalressurser, og hjelper selskaper med a
forbedre effektivitet og redusere kostnader.

Hva er ERP og CRM?
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ERP oversikt

ERP-systemer sentraliserer og automatiserer

viktige forretningsprosesser, og gir et

grunnlag for operasjonell effektivitet pa tvers

av gkonomi, innkjep, lager, produksjon og
personalressurser. Ved a integrere datai et
enkelt system, gjor ERP-systemer det mulig

for organisasjoner a ta beslutningerisanntid,

redusere feil og tildele ressurser mer
effektivt.

Moderne ERP-systemer tiloyr ogsa avansert
analyse, som hjelper bedrifter med a
identifisere ineffektivitet, forbedre etter-
levelse og forutsi fremtidige operasjonelle
behov med presisjon. Skreddersydde
moduler for bransjer som produksjon eller
detaljhandel sgrger for at bedrifter kan
tilpasse ERP-systemene sine for d mate
spesifikke utfordringer og muligheter

QGSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Q Eksempel

CASEA, en produsent som spesialiserer seg
pa gipsbaserte produkter, bruker ERP for a
handtere produktdata, spore lager-
beholdning og effektivisere produksjons-
prosessen. Ved aintegrere disse funksjonene
i ett system kan CASEA bedre overvake og
justere produksjonsplaner, administrere
ravareforbruk og spore leveransen av ferdige
produkter. Dette sikrer en smidigere drift og
faerre flaskehalser

| produksjonen.

Hva er ERP og CRM?
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CRM-oversikt

CRM-systemer forbedrer maten bedrifter
bygger og opprettholderrelasjoner med
kundene sine. Ved a sentralisere kundedata
gir CRM teamene muligheten til a spore leads,
administrere salgspipeline og levere
eksepsjonell kundestatte - alt mens
kundeopplevelsen forbedres.

Et CRM-system skaper muligheter for mer
personaliserte interaksjoner ved a giinnsikt i
kundepreferanser og atferd. Dette gker ikke
bare tilfredshet oglojalitet, men apner ogsa
for gjentatte kjop og sterkere langsiktige
relasjoner. | tillegg hjelper CRM-verktay
bedrifter med a identifisere nye vekst-
muligheter, slik at hver kundeinteraksjon
bidrar til malbar suksess.

RESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Mens ERP-systemer fokuserer painterne
operasjoner, er CRM-systemer kunde-
sentrerte og utviklet for a forbedre
interaksjoner pa alle kontaktpunkter. Med
stremlinjeformet kommunikasjon og
handlingsrettet data gjgr CRM det enklere 3
respondere raskt, samarbeide effektivt og
sikre at kundene fgler seg verdsattihvert
trinnavreisen.

Q Eksempel

Vitec, etledende programvareselskap innen
bygg- og eiendomsbransjen, bruker CRM for
a forbedre tjenesteleveransen ved 3
sentralisere kundehenvendelser, spore
supporthenvendelser og automatisere
oppfalgingsprosesser. Bruken av CRM
hjelper Vitec med aredusere responstider,
oke kundetilfredsheten og tilby personlig
support, noe som skaperenbedre
totalopplevelse for kundene deres.

Hva er ERP og CRM?
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Hvordan ERP og CRM
utfyller hverandre

ERP- og CRM-systemer har hver sine unike
formal, men nar de integreres, blirde en
samlet lzsning som driver bade operasjonell
effektivitet og kundesuksess.

ERP handterer kjerneprosesser som
lagerstyring, akonomi og forsyningskjeder,
og sikrer at de interne operasjonene fungerer
somlzst. CRM fokuserer pa kundeinter-
aksjoner, hjelper deg med a bygge sterkere
relasjoner, identifisere vekstmuligheter og
forbedre kundetilfredshet. Sammen kobler
de backoffice og frontoffice foren mer
helhetlig og produktiv organisasjon.

Nar ERP- og CRM-systemerintegreres, far
virksomheter en omfattende oversikt over
bade drift og kunder, noe som bryter ned
siloer mellom teamene.

QGSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Foreksempel, nar en ordre behandlesi ERP,
Kan CRM-systemet umiddelbart hente
kundeinformasjon for & spore preferanser,
Kjgpshistorikk og kommunikasjonsdetaljer.
Denne integrasjonen gjar det mulig for salgs-
og serviceteam alevere enmer

skreddersydd og proaktiv opplevelse,
samtidig som gkonomi- og lagerteam drar
nytte av n@gyaktige sanntidsdata.

Denne samkjaringen sikrer at team pa tvers av
avdelinger har tilgang tilden samme
oppdaterte informasjonen, noe som
muliggjer smartere beslutninger og bedre
samarbeid. Enten det handler om a forbedre
ordrengyaktighet, styrke kundeengasjement
eller sikre raske responser, forvandler
integrasjonen av ERP og CRM maten bedrifter
opererer og vokser pa.

Ved a bygge bro mellominterne prosesser og
kundevendte interaksjoner skaper ERP- og
CRM-integrasjon en semlas informasjonsflyt.
Dette hjelper bedrifter med a maksimere
effektiviteten, forbedre kundeforhold og
oppna baerekraftig vekst.

Hva er ERP og CRM?
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Sammenlighing - ERP vs CRM

ERP

Administrere ressurserinternt: ansatte, kunder, varer, prosesser.
Kutte (produksjons-)kostnader.

Bygge gode interne stremlinjeformede prosesser.

Modulbasert. Noen systemer kan ha enkelte grunnleggende CRM-
funksjoner, men ikke det samme komplette systemet.

Regnskap og finans, HR, faktura- og transaksjonsoversikt. Oversikt
over produktleveringer, produksjon, og lagerbeholdning.

Back-office team.

UESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Hoved- formal

Orientering

Systemtype

Nokkelfunksjoner

Hovedbrukere

CRM

Sikre sterke kunderelasjoner, og sikre kundetilfredshet ved hjelp av
tilbakemeldinger. Maksimere inntekt og vekst ved hjelp av prognoser
basert pa historiske data. Strukturere og effektivisere interne
prosesser.

Bygge gode relasjoner med kundene basert pa ekstern
datainnsamling om kundeadferd, preferanser og tilbakemeldinger.

Deltinnigrunnleggende CRM-funksjoner og mer spesialiserte
funksjoner (markedsfaring, kundeservice). Kanintegreres med ERP
for full oversikt direkte i CRM.

Oversikt over kontakter, kontrakter, salg, leads og pipeline.
Automatiserte prosesser som kan skaleres. Markedsfarings-
funksjoner inkluderer skjemaer, e-postmarkedsfaring, flows,
rapporter og dashbord. Tjenestefunksjoner som kundeportal,
sakshandtering, automatisering, chat og dashbord.

Front-office team.

Hva er ERP og CRM?



Hvorfor
ERP alene
Ikke er nok

OF superOffice

Den ultimate guiden til CRM og ERP

ERP- og CRM-systemer utfyller hverandre
ved a balansere operasjonell presisjon med
kundeforvaltning, noe som driver vekst

ERP-systemerutgjer den operasjonelle
ryggradenivirksomheten din og handterer
Kritiske prosesser som lagerstyring, innkjgp
og skonomi. CRM-systemer derimot
fokuserer pa kundeforhold, slik at teamene
dine kan engasjere seg mer effektivt,
samarbeide smidigere og levere personlige
opplevelser som skaper lojalitet.

Den virkelige verdien oppstar nar disse to
systemene jobber sammen:

ERP handterer interne prosesser.

CRMkobler disse prosessene til dine salgs-,
markedsfarings- og serviceteam.

ERP driver operasjonell effektivitet.

CRM ssikrer at virksomheten din forblir
kundesentrert.

ERP organiserer dataene dine.

CRM gjor dataene nyttige ved a omgjare tall
til verdifull innsikt om kundene.

Hvorfor ERP alene ikke er nok
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Sammen gjer ERP og CRM det mulig for
virksomheten din aimplementere
Relationship Loop effektivt- og knytter
interne operasjoner tilkundeinteraksjoner pa
hvert trinn, fra bevissthet til tilharighet. Uten
CRM garviktige kundeinnsikter ofte tapt, noe
som begrenser evnen din til 3 levere den
servicen og engasjementet som er ngdvendig
for a fremme langsiktig lojalitet.

Ved a kombinere styrkene tilbegge
systemene kan du levere eksepsjonell
service, redusere ineffektivitet og bygge
relasjoner som driver baerekraftig vekst.

QGSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

The Relationship Loop

Hvorfor ERP alene ikke er nok
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Utfordringer for
kunderettede team

For kunderettende team - enten det erinnen salg, kundeservice eller
markedsfaring - har ERP-systemer ofte begrensninger som gjar kunde-
orienterte oppgaver mer utfordrende. Selvom ERP-systemer erutmerkede
for a handtere interne operasjoner, tilbyr de ikke alltid de verktayene som
trengs for a handtere kundekontakt pa en effektiv mate. Dette kan fore til
utfordringer som manuelle arbeidsflyter, spredte data og ineffektivitet som
bremser teamene.

Uten CRM for a sentralisere kundeinformasjon, strever salgs- og service-
team ofte med a handtere leads, falge opp effektivt oglevere personlig
tilpasset statte. Nar data er spredt over flere systemer, blir det vanskelig a
fa en helhetlig forstaelse av hver enkelt kundes behov og prioriteringer.

Det betyr ogsa at salgsteamene mangler en klar oversikt over salgs-
prosessen, noe som gjar det utfordrende a prioritere de mest verdifulle
avtalene. Denne mangelen pa innsikt kan fare til tapte muligheter og hindre
fokus pa de salgene somvil generere mest inntekter.

Avhengighet av manuelle prosesser - somregneark, papirdokumenter eller
e-posttrader - svekker bade smidighet og samarbeid. Disse utdaterte
metodene gjor det vanskeligere for teamene a dele informasjon og tilby
raske, konsistente kundeopplevelser.

UESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Q Eksempel

Knauber Energie, et selskap
fokusert pa tjenester, opplevde
ineffektivitet pa grunn av
frakoblede systemer og
utdaterte arbeidsprosesser.
Mens deres ERP-system
handterte kjerneoperasjonene,
slet salgsteamet med a holde
oversikt over kundehen-
vendelser og administrere data
spredt over flere plattformer.
Denne mangelen pa integrasjon
skapte flaskehalser, sl@asing og
forte tilen fragmentert
kundeopplevelse.

Ved a integrere CRM-
funksjonalitet fikk de
mulighetentil a sentralisere
kundedata, noe som forbedret
effektiviteten og responsen.

Hvorfor ERP alene ikke er nok
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Utfordringer for beslutningstakere

For beslutningstakere kan det a stole utelukkende pa ERP-systemer skape
blindsone som begrenser strategisk vekst og langsiktig suksess. Selvom
ERP-systemer utmerker segia handtere kjernefunksjoner som gkonomi,
forsyningskjede og produksjon, mangler de ofte evnen til 8 konsolidere og
analysere kundedata - innsikt som er avgj@rende for skalering og
velinformerte forretningsbeslutninger.

Uten CRM-integrasjon mgater bedrifter utfordringer som gkende
driftskostnader, vanskeligheter med a identifisere hayt verdsatte muligheter
og begrenset innsikt i kundebehov. Beslutningstakere trenger data som
kobler drift med kundeadferd for a ta strategiske valg om ressursallokering,
markedstrender og vekststrategier.

ERP-systemer gir operasjonell kontroll, men fanger sjelden opp hele
omfanget av kundesamhandlinger, slik som salgstrender, tilbakemeldinger
eller manstre forlangsiktig engasjement. Denne manglende koblingen kan
hindre en bedrifts evne til a forutse ngyaktig, omstille seg raskt eller forutse
kundebehov - noe som etterlater uforlgst potensial.

UESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Q Eksempel

Boix Europe, enledende
emballasjeprodusent, lzste
utfordringer med skalering av
driften og handtering av
kundedata ved aintegrere
CRM med sitt ERP-system.
Den kombinerte Izsningen
gjorde det mulig fordem a
sentralisere kundeinnsikt,
stremlinjeforme arbeidsflyter
og forbedre samarbeidet pa
tvers avteam. Denne
integrasjonen lot Boix
forbedre kundeopplevelser,
identifisere nye vekst-
muligheter og oppna mer
effektiv skalering av driften.

Hvorfor ERP alene ikke er nok
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Nar bedrifterintegrerer CRM med ERP, laser = Forbedre

FO rd e I e r m e d de opp enrekke fordeler som gker produk- produktiviteten

o tiviteten, gir handlingsrettet innsikt og styrker
. o
samarbeidet patvers avteam. Mens ERP- ,

a I n eg re re X of tfor & optimal Aktivere datadrevene

§ys emereru .orme .ora optimalisere beslutninger

Interne operasjoner, sikreren CRM-
C R M I I I e d E R P integrasjon at kundedata samles pa ett sted,

arbeidsflyter stremlinjeformes, og kunde- 12] Fremme sgmlgse prosesser
interaksjoner blir mer personaliserte. RIS BT SN

R

&

Ved d kombinere disse systemene kan
bedrifter forbedre hvordan de opererer bade
internt og eksternt, ved a koble effektiviteten
| back-office med kundeengasjementet

| frontlinjen. La oss utforske hvordan CRM
forbedrer ERP pa tre viktige omrader: okt
brukerproduktivitet, datadrevet beslutnings-
taking og semlast samarbeid pa tvers av
team.

mﬁSuperOfﬁce Denultimate guiden til CRM og ERP Fordeler med aintegrere CRM med ERP 13



@Dkt produktivitet
for brukerne

A legge til CRM i et ERP-system gir brukere pa tvers av
avdelinger gkt produktivitet og forenkler daglige
oppgaver. CRM-systemer sentraliserer kundedata, slik at
de enkelt kan nas av salgs-, kundeservice- og markeds-
faringsteam. Ved a redusere behovet for a bytte mellom
systemer eller oppdatere informasjon manuelt, eliminerer
CRM-integrasjon ineffektivitet og sparer tid.

Nar CRM og ERP samarbeider, far brukerne tilgang tilbade
kundeinformasjon og driftsdata pa én samlet plattform.
For eksempel:

e Salgsteam kan se kjgpshistorikk og lagerbeholdning,
noe som gjar det mulig a prioritere de mest verdifulle
mulighetene og lukke avtalerraskere.

e Kundeserviceteam kan spore tidligere interaksjoner,
noe som forbedrer deres evne til 3 l@se saker raskt og
tilby personlig statte.

e Markedsfaringsteam kan segmentere kunder og
skreddersy kampanjer mer effektivt basert paintegrert
datainnsikt.

UESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Denne helhetlige tilnaermingen
redusererresponstider, styrker
samarbeidet og sikrer en mer semlas
opplevelse for kundene - samtidig
som den forbedrer teamets ytelse.

Q Eksempel

Vitec, enledende aktarinnen
programvare for bygg- og
elendomsbransjen, brukte
SuperOffice CRMintegrert med sitt
ERP-system for & sentralisere
kundesparsmal og automatisere
oppfelginger. Denne integrasjonen
forbedret responstider, stremlinje-
formet driften og gjorde det mulig
forteamene a tilby raskere og mer
effektiv service, noe somresultertei
hoyere kundetilfredshet.

Fordeler med aintegrere CRM med ERP
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Strategiske innsikter for
beslutningstakere

CRM-integrasjon gir beslutningstakere verdifull innsikt
som kan styre virksomheten mot vekst og lennsomhet.
Ved a kombinere data frabade CRM- og ERP-systemer
far organisasjoner en helhetlig oversikt over forretnings-
ytelse, kundeadferd og operasjonell effektivitet. Denne
sammenslatte datakilden gjer det mulig for ledere a
Identifisere manstre, avdekke muligheterogta
beslutninger basert pa palitelige innsikter.

Nar CRM og ERP jobber sammen, kan beslutningstakere:

e Forutsi mer ngyaktig ved a analysere sanntidstrender
og historiske data.

e Vurdere ROI (avkastning painvestering), CAC
(kundeanskaffelseskostnad) og CLTV (kundens
livstidsverdi) for a prioritere investeringer basert pa
detaljerte ytelsesmalinger.

e |dentifisere vekstmuligheter gjennom enbedre
forstaelse av kundebehov og markedsdynamikk.

QGSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Sentraliserte data eliminerer siloer, slik at
beslutningstakere far tilgang til den
informasjonen de trenger for a allokere
ressurser effektivt og optimalisere
strategier. Nar all data er samlet pa ett
sted, kan selskaperrette fokuset mot de

omradene som har starst vekstpotensial.

Denne stramlinjeformede oversikten
bidrar ogsa til a identifisere forbedrings-
muligheter, noe somtil slutt gker
inntektene og reduserer ineffektivitet.

CRM- og ERP-integrasjon muliggjer
smartere beslutningstaking, slik at
virksomheter kan minimere kostnader,
maksimere inntekter og holde seg
smidige i et konkurranseutsatt landskap.
Med tilgang til n@yaktige dataisanntid
kan beslutningstakere trygt navigere
selskapets vekstreise.

Fordeler med aintegrere CRM med ERP
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Samarbeid pa tvers avteam

Integrering av CRM med ERP-systemer skaper en enhetlig
plattform som fremmer bedre samarbeid mellom
avdelinger, bryter ned barrierer og gjer det mulig for team
a jobbe mer effektivt sammen. Med tilgang til én enkelt
kilde for bade interne operasjoner og kundedata kanteam
som salg, markedsfaring og kundeservice samordne
innsatsen for a levere en semlas og konsistent
kundeopplevelse.

Nar CRM- og ERP-systemer samarbeider:

e Salg- og markedsfaringsteam kanlage svaert

malrettede kampanjer basert pa sanntids kundeinnsikt.

e Kundeserviceteam kan giraske oppdateringer og
verdifulle tilbakemeldinger til salg, slik at hvert
kontaktpunkt erinformert av den nyeste kundedataen.

e Lederteam faren klarere oversikt over organisasjonens
ytelse, noe som muliggjer raskere og mer koordinert
beslutningstaking.

Denne integrasjonen forbedrer kommunikasjonen og
hjelper team med a svare mer effektivt pa kundebehov, og
fremmer en helhetlig tilnaerming til kundehandtering.

QGSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Q Eksempel

Selux, et globalt selskap innen
belysningsl@sninger, integrerte
SuperOffice CRM for a sentralisere
kundedata og forbedre samarbeidet
mellom salg og markedsfaring. Ved 3
samkjore disse teamene med delte
innsikter, forkortet Selux
salgssykluser, forbedret
servicekvaliteten og sikret en mer
konsistent tilnaerming til
kundeforhold.

Fordeler med aintegrere CRM med ERP
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CRM-systemer er utrolig allsidige og tilbyr
lzasninger som er skreddersydd for de unike

o
Praktiske wreomershrsdcoryd o ot
o utfordrlnger.\eoullke bransjer star overfor. Fra a
b ru ks O m ra d e r drive vekst til a forbedre kundeopplevelser

hjelper CRM bedrifter med a sentralisere

o o o prosesser og avdekke nye muligheter. Enten du

I u I I ke b ra n SJ e r jobberinnen detaljhandel, produksjon, teknologi
eller en annen sektor, girintegrering av CRM med

eksisterende operasjonerinnsikt, forbedrer
kundeengasjement og laser opp vekstpotensial.

La oss se naermere pa hvordan ulike bransjer
utnytter CRM-systemer for a ke effektiviteten,
skalere driften og styrke relasjonene med
kundene sine.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimate guiden til CRM og ERP Praktiske bruksomrader i ulike bransjer 17



Kundeservice
| verdensklasse

| bransjer der kundeservice erifokus, er
Integrering av CRM- og ERP-systemer
avgjerende for a levere effektiv og
haykvalitets support. Et CRM-system
sentraliserer kundekontakter, automatiserer
arbeidsflyter og utstyrerteamene med
verkt@ayene de trenger for a svare raskt og
nayaktig pa foresparsler. Kombinert med ERP
gir dette tilgang til operasjonelle og
produktrelaterte data, noe som sikrer
konsistente og presise svar. Sammen
forbedrer disse systemene responstiden, gir
bedre oversikt og skaper en semlas
kundeopplevelse.

UESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Q Eksempel

HG International B.V., en produsent av
spesialiserte rengjarings- og
vedlikeholdsprodukter, handterer over 10
000 kundehenvendelser arlig pa tvers av 45
land. Utfordringene deres inkluderte a
handtere produktrelaterte sparsmal, klager
og refusjoner samtidig som de opprettholdt
utmerket service pa flere sprak. Ved a
integrere SuperOffice CRM med ERP-
systemet sitt automatiserte HG handteringen
av foresparsler og koblet henvendelser
direkte til produktinformasjon.

Denne integrasjonen streamlinjeformet
driften, muliggjorde raskere og mer
ngyaktige kundesvar og gkte teamets
effektivitet. HG forbedret ogsa
rapporteringsmulighetene sine, noe som
gjorde det mulig a identifisere trenderi
henvendelser og klager. Disse innsiktene
forbedret kundeservicen og hjalp HG med 3
skalere driften uten a kompromittere de haye
standardene deres.

Praktiske bruksomrader i ulike bransjer
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Produksjonsindustri

| produksjonsindustrien er CRM-systemer
avgjerende for a stremlinjeforme
salgsprosesser, styrke kundeforhold og
stotte global vekst. Ved a sentralisere
kundedata gir CRM produsenter verdifull
innsikt i kundeadferd, hjelperdem med 3
spore leads, forbedre kundeservice og
optimalisere salgsinnsatsen. Nar CRM
integreres med ERP-systemer, drar
virksomheter nytte av bedre samarbeid pa
tvers av avdelinger, mer effektive
operasjoner og hagyere konverteringsrater.

UESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Q Eksempel

CASEA, en produsent av gipsbaserte
produkter, brukte CRM for a drive sin
internasjonale ekspansjon. Med envoksende
kundebase over hele Europa trengte
selskapet en sentralisert lzsning for 3
forbedre kommunikasjonen og administrere
kundeforholdene. Integrering av CRM med
ERP-systemet gjorde det mulig for CASEA 3
spore kundehenvendelser, administrere
prosjekter mer effektivt og levere personlig
service. Denne integrasjonen gjorde det
mulig for CASEA a skalere driften effektivt
samtidig som de opprettholdt overlegen
service for kundene sine pa et globalt
marked.

Praktiske bruksomrader i ulike bransjer
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Teknologibransjen

| teknologibransjen spiller CRM-systemer en
kritisk rolle i a forbedre kundeforhold,
administrere supporthenvendelser og
stremlinjeforme kommunikasjonen mellom
team og kunder. Ved a sentralisere
kundedata gir CRM teknologibedrifter
muligheten til 3 spore henvendelser, sikre
tidsriktige oppfolginger og tilby skredder-
sydd support. Dette hjelperteamene med a
Jjobbe mer effektivt, forbedre responsen og
styrke kundetilfredshet og lojalitet.

Nar CRMintegreres med ERP-systemer,
muliggjar det for teknologiselskaper a koble
operasjonelle og kundevendte prosesser.
Virksomheter far sanntidsinnsikt i
kundeinteraksjoner sammen med
operasjonelle data, noe som girraskere
lzsninger, bedre samarbeid og en mer
personlig kundeopplevelse.

UESuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Q Eksempel

Vitec, et programvareselskap, brukte CRM-

integrasjon for a optimalisere kundeservicen.

Ved & sentralisere henvendelser og
automatisere oppfalgingsoppgaver
reduserte Vitec responstidene betydelig og
forbedret serviceeffektiviteten. Med
muligheten til 8 spore sakerisanntid sikret
selskapet atingen kundeforesparsel forble
ulgst, noe somtil slutt gkte kundetilfredshet
og -lojalitet. Denne semigse integrasjonen
gjorde det mulig for Vitec alevere
haykvalitets, proaktiv support samtidig som
de forbedret operasjonell effektivitet.

Praktiske bruksomrader i ulike bransjer
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Konkrete
steg fora

Integrere
CRMogERP

OF superOffice

Den ultimate guiden til CRM og ERP

Integrering av SuperOffice CRM med ERP-
systemet ditt kan betydelig forbedre
forretningsdriften, styrke kundeforhold og
oke dentotale ytelsen. Her er en oversikt over
de viktigste stegene for a sikre en vellykket
Integrasjon:

Stegl
Vurder behov og utfordringer

Steg 2
Velg skalerbar CRM

Steg 3
Sikre brukeradopsjon

Konkrete steg for aintegrere CRM og ERP
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Vurder behov
og utfordringer

Det forste stegetiintegreringen av
SuperOffice CRM med ERP-systemet ditt er a
evaluere dagens forretningsprosesser og
identifisere eventuelle ineffektiviteter
forarsaket avusammenhengende systemer.
Dette vil hjelpe deg med a avdekke
forbedringsmuligheter og muliggjer en mer
stremlinjeformet drift og bedre
kundeinteraksjoner.

Denne prosessen er der din SuperOffice-
partner kan gi verdifull statte ved a tilby
ekspertveiledning for a identifisere
utfordringer og sikre at integrasjonen
fokuserer pa omrader med starst mulig
innvirkning. Ved a sette klare mal pa dette
stadiet kan dulegge grunnlaget for en semilgas
Integrasjon som gir meningsfulle resultater
for din bedrift.

bﬁSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP
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STEG 2

Velg skalerbar CRM

Nar utfordringene eridentifisert, er neste
steg a velge et CRM-system som dekker dine
behov og statter veksten din. SuperOffice
CRMintegreres semlast med ERP-systemer
og tilbyr fleksible funksjoner som kan
tilpasses dine unike forretningsprosesser.

Med funksjoner som automatisering,
sanntidsrapportering og tilpassede
dashbord, hjelper SuperOffice CRMmed a
forbedre effektiviteten samtidig som det
muliggjer langsiktig suksess. Etter hvert som
virksomheten din utvikler seg, utvikler
SuperOffice CRM seg med deg, og sikrer at
det fortsatt girverdi.

QGSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

Avelge et skalerbart CRM som SuperOffice
sikrer at systemet vokser sammen med
virksomheten din. Dets fleksiblilitet og
mangfoldige funksjoner gjar det til et palitelig
valg for organisasjoneri alle starrelser. Etter
hvert som kundens krav gker, gir SuperOffice
CRM deg mulighetentil a tilpasse deguten a
ofre den grunnleggende funksjonaliteten
som trengs for operasjonell suksess.

Med SuperOffice CRM kan du forenkle leads-
behandling, fa dypere innsikt i kundeadferd,
og bygge sterkere kundeforhold for & gke
kundelojalitet og drive vekst.
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Q_ Search for anything

Misc

Category: Customer A
Code: SUPERCO
Number: 2002

VAT No.: SE123456789

Business: IT

Updated: 18/09/2024 OG

Stage
Proposal (60%)
Lost

Sold

Stalled

New v =Q
SuperCompany Ltd w
Department Stockholm
Company More Interest Note Market data
Postal:
Country: Sweden
Phone: +46 800 193 2820 Main
Webbadress:
E-mail:
Stop No mailings
Activities Contacts Projects Sales Requests
B Status Sale date Amount
€0pen  01/02/2025 17,344.00
(] Xlost  07/07/2024 3,200.00
() vsold  27/04/2024 47,230.00
(] Ustaled  02/03/2021 23,550.00
® Add 0] Delete Y Filter oYy Export
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STEG 1

Sikre brukeradopsjon

For a sikre at teamet ditt fullt ut taribruk
SuperOffice CRM, er det viktig med
opplaering, Iepende statte og praktisk
veiledning under implementeringen.

Designet med brukervennlighetitankene, har
SuperOffice CRM intuitive grensesnitt og
verktay som gjar det enkelt 8 navigere og
bruke effektivt.

For a oppmuntre til engasjement og bygge
tillit til systemet, er det viktig a tiloy malrettet
opplaering, kontinuerlig statte og praktisk
veiledning under utrullingsfasen. SuperOffice
tilboyr n@kkelressurser for a statte
brukeradopsjon, inkludert:

QGSuperOffice Den ultimate guiden til CRM og ERP

SuperOffice offers key resources to support
user adoption, including:

e Oppleering ogwebinar: Opplaering for a
sikre at teamet ditt har oppdatert
kunnskap og ferdigheter for & utnytte
SuperOffice CRM fullt ut.

e Hjelpesenter og kundestatte: En solid
stattehub og et aktivt brukerfellesskap for
a svare pa sparsmal, tilby feilsgkingshjelp
og dele beste praksis.

Ved a tilpasse opplaeringen og tilby
kontinuerlig statte, kan du sikre at alle
avdelinger - fra kundeservice til salg - vet
hvordan de kan utnytte SuperOffice CRM for
a mate sine spesifikke behov. Denne
tilneermingen holder teamet ditt motivert og
selvsikkert, og hjelper dem med a bruke
CRM-et til sitt fulle potensial.

A fokusere pa brukeradopsjon, kombinert
med a vurdere behovene dine og velge det
rette CRM-et, sikrer en sgmlgas integrasjon.
Dette grunnlaget gjor det mulig for
virksomheten din a stremlinjeforme driften,
forbedre samarbeidet og bygge varige
kundeforhold som driver vekst.

Konkrete steg for aintegrere CRM og ERP
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Oppsummering

Den ultimate guiden til CRM og ERP

Integrering av SuperOffice CRM med ERP-systemet ditt er en kraftig mate
a optimalisere bade interne prosesser og kundeforhold pa. Ved a
forbedre dataflyten, ke samarbeidet og forenkle arbeidsflyter skaper
CRM- og ERP-integrasjon en helhetlig opplevelse som gir verdi bade for
teamene dine og kundene dine.

Denne integrasjonen gjer det enklere a forbedre leads-sporing, styrke
kundeservicen og ta datadrevne beslutninger - som til slutt gker
effektivitetenialle deler av virksomheten din.

Ved a tilpasse CRM- og ERP-systemene dine, apner du for
vekstmuligheter, stramlinjeformer prosesser og tiloyr en mer personlig
opplevelse for kundene dine. Disse systemene jobber sammen for 3
forbedre operasjonell effektivitet, gke skalerbarheten og sikre langsiktig
suksess forvirksomheten din.

Er du klar for a8 se hvordan CRM-ERP-
iIntegrasjon kan til forbedre driften din?

Ta kontakt for a leere hvordan vi kan hjelpe deg med a optimalisere
systemene dine og heve kundesuksessen.

Oppsummering
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